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1. ВВЕДЕНИЕ 

1.1. Справочная информация о Проекте 

1. Всемирный банк оказывает поддержку по вопросам подготовки и реализации Проекта 
«Трансформация электроэнергетического сектора и устойчивая электропередача» (ESTART) в 
ответ на просьбу Правительства Узбекистана об оказании Всемирным банком поддержки 
энергетического сектора, включая политический диалог, укрепление инфраструктуры, 
институциональное развитие, финансовую и операционную устойчивость, корпоративное 
управление и рыночные реформы.  

2. Предлагаемый проект признает важность экологических и социальных вопросов, 
которые решаются в рамках нового подхода банка к стандартам экологических и социальных 
защитных мер (СЭЗМ). Один из стандартов - ЭСС10 - касается взаимодействия с 
заинтересованными сторонами. В настоящем отчѐте подробно описываются заинтересованные 
стороны, имеющие отношение к проекту, и механизмы проекта для взаимодействия с ними в 
ходе его подготовки и реализации. Прежде чем представить результаты взаимодействия с 
заинтересованными сторонами, Целы разработки проекта и компоненты проекта перечислены в 
следующих разделах. 

3. Цель проекта. Целью разработки проекта является повышение эффективности работы 
НЭСУ, а также увеличение мощности и надежности системы передачи электроэнергии  для 
интеграции крупных возобновляемых источников энергии. 

4. Проект модернизации и развития рынка передачи электроэнергии Узбекистана будет 
состоять из следующих компонентов: (i) цифровизация сектора передачи электроэнергии; (ii) 
Усиление электрических сетей и внедрение возобновляемых источников; (iii) институциональное 
развитие НЭСУ и содействие в реализации проекта; и (iv) развитие рынка электроэнергии. 

5. Четыре компонента для достижения цели развития заключаются в следующем: 

 КОМПОНЕНТ 1: Цифровизация сектора передачи электроэнергии.  Целями данного 
компонента является использование преимущества современных цифровых технологий 
для поддержки улучшенного мониторинга, автоматизации и управления энергосистемой 
в Республики Узбекистан. Цифровые технологии, которые будут развѐрнуты в рамках 
этого компонента, будут включать SCADA, EMS и удалѐнные терминальные блоки (RTU) 
подстанции. Компонент также будет поддерживать модернизацию цифровой 
телекоммуникационной сети НЕСУ, для того чтобы эти системы стали полностью 
функциональными. Кроме того, перебои в работе солнечной и ветровой энергетики 
также требуют дополнительной чувствительности в управлении операционной 
деятельностью в части эффективного прогнозирования спроса и предложения, а также 
более быстрого реагирования на изменения напряжения и частоты. Соответственно, 
этот компонент обеспечивает более эффективную интеграцию в сеть и управление 
крупномасштабными проектами в области возобновляемых источников энергии с 
переменной величиной, осуществляемыми при участии частного сектора.  

 КОМПОНЕНТ 2: Усиление электрических сетей и внедрение возобновляемых 
источников. Данный компонент будет финансировать часть приоритетной 
инвестиционной программы НЕСУ на 2021–2026 годы, включая модернизацию и 
совершенствование существующих высоковольтных подстанций и линий, и 
строительство новых передающих подстанций и линий. Компонент будет поддерживать 
(а) модернизации 22 приоритетных подстанций, которые были определены для 
реабилитации по всей стране; (b) строительство 1 новой подстанции:  500/220 кВ 
"Кольцевая" для снятия перегрузки на соседних подстанциях и удовлетворения 
растущего спроса в соответствующих регионах; (c) строительство воздушных линий 
электропередач на уровнях напряжения 500 кВ и 220 кВ для подключения 
вышеупомянутых подстанций к национальной сети передачи. 

 КОМПОНЕНТ 3: Институциональное развитие НЭСУ и содействие в реализации проекта. 
В рамках данного компонента будет оказываться поддержка в развитии и 
совершенствовании институционального потенциала, финансовой состоятельности и 
технических возможностей НЭСУ для гарантии эффективного выполнения своих 
функций и  надѐжной работы системы передачи и рынка электроэнергии в Узбекистане. 
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Также будет оказываться поддержка в подготовке технико-экономических обоснований, 
экологических и социальных экспертиз, подготовке и реализации приоритетных 
инвестиций, особенно в области интеграции возобновляемых источников энергии. 
Компонент будет включать следующие 4 подкомпонента: 3.1- Модернизацию бизнес-
процессов НЕСУ, 3.2- Развитие финансовой устойчивости и подготовительная работа 
НЕСУ для доступа к коммерческому финансированию, 3.3- Создание 
институционального потенциала НЕСУ и поддержка реализации проекта., 3.4-  
Консультирование по вопросам технического надзора. 

 КОМПОНЕНТ 4: Развитие рынка электроэнергии. Этот компонент будет оказывать 
техническую помощь в разработке и реализации плана перехода сектора 
электроэнергетики к внедрению оптового рынка электроэнергии, включая подготовку 
вторичного законодательства, правил рынка, создание институционального потенциала, 
а также разработку и внедрение систем, необходимых для функционирования рынка и 
управления им. Конкретные мероприятия будут включать в себя: (i) создание 
Управления по регулированию энергетического рынка (УРЭР / EMRA); (ii) развитие 
Оптового рынка электроэнергии (ОРЭ); (iii) создание Центрального покупателя; (iv) 
создание Балансирующего рынка в рамках НЭСУ; и (v) оказание поддержки 
Министерству энергетики и его Управлению по проектам. 

1.2. Цель ПВЗС 

6. Правительство Узбекистана (ПУз) признает, что в энергетическом секторе существует 
много заинтересованных сторон, и что их ожидания и ориентация, а также потенциал для 
взаимодействия с проектом различны. Это различие требует планомерных действий по 
разработке плана - Плана взаимодействия с заинтересованными сторонами (ПВЗС) - 
позволяющего тщательно выявлять различные заинтересованные стороны и разрабатывать 
подход для охвата каждой из подгрупп. Проще говоря, он обеспечивает надлежащий подход к 
консультациям и раскрытию информации.  

7. В целом ПВЗС служит следующим целям: (i) установка систематического подхода к 
выявлению заинтересованных сторон, а также построение и поддержание конструктивных 
отношений с ними, в частности, со сторонами, затронутыми проектом; (ii) оценка уровня 
заинтересованности заинтересованных сторон и их поддержки проекта, а также обеспечение 
возможности учета мнений заинтересованных сторон при разработке проекта и экологических и 
социальных показателей деятельности; (iii) поощрять и обеспечивать средства эффективного и 
инклюзивного взаимодействия со сторонами, затронутыми проектом, на протяжении всего 
жизненного цикла проекта по вопросам, которые потенциально могут их затрагивать, (iv) 
обеспечить, чтобы соответствующая проектная информация об экологических и социальных 
рисках и воздействиях была раскрыта заинтересованным сторонам своевременно, понятным, 
доступным и надлежащим образом и в надлежащем формате; (v) предоставить сторонам, 
затронутым проектом, доступные и инклюзивные средства для постановки вопросов и 
рассмотрения жалоб, а также дать проекту возможность реагировать на такие жалобы и 
реагировать на них. 

1.3. Область применения и структура ПВЗС 

8. Настоящий документ состоит из 5 разделов. Первый раздел служит введением. В нем 
содержится краткое описание проекта и контекста, в котором готовится ПВЗС. В Разделе 2 
перечислена нормативно-правовая база Узбекистана, которая обеспечивает правовую основу 
для подготовки ПВЗС. В Разделе 3 описывается идентификация и анализ заинтересованных 
сторон, имеющих отношение к Проекту. В Разделе 4 представлены риски и воздействия, 
связанные с вовлечением заинтересованных сторон, в том числе план действий по вовлечению 
заинтересованных сторон, представлена подробная информация о планируемой деятельности 
по вовлечению заинтересованных сторон, мерах по реализации и бюджете; в этом Разделе 
также представлены МПРЖ проекта. Механизмы мониторинга, документации и отчетности 
представлены в Разделе 5. 
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2.  АДМИНИСТРАТИВНАЯ, ПОЛИТИЧЕСКАЯ И НОРМАТИВНАЯ БАЗА 

2.1. Соответствующие национальные законы и нормативные акты 

9. Ключевым национальным законодательством по проведению консультаций и 
взаимодействию с заинтересованными сторонами являются положения о доступе к информации, 
любые правовые требования, связанные с общественными консультациями, плюс 
существующие каналы подачи жалоб. 

10. Конституция Республики Узбекистан (принята 8 декабря 1992 г.) содержит главу, 
посвященную экономическим и социальным правам граждан. В соответствии с ней: "Каждый 
имеет право, как отдельно, так и сообща с другими лицами, обращаться с заявлениями, 
предложениями и жалобами в компетентные государственные органы, учреждения или к 
народным представителям. Заявления, предложения и жалобы должны быть рассмотрены в 
порядке и в сроки, установленные законом" (глава VIII, статья 35). 

Окружающая среда, здоровье и безопасность населения 

11. Национальная процедура ЭСО регулируется Законом "Об экологической 
экспертизе" (2000 год), обновлѐнным 14.09.2017 года, и Постановлением Кабинета 
Министров № 541 от 07.09.2020 года: "Об утверждении Положения о государственной 
экологической экспертизе". 

12. Положение содержит информацию о порядке проведения обязательных общественных 
обсуждений и слушаний проектов оценок воздействия на окружающую среду для предлагаемых 
видов деятельности, относящихся к I и II категориям воздействия на окружающую среду, до 
проведения Государственной экологической экспертизы. 

13. Участие общественности в процессе ЭСО. Конституция Республики Узбекистан (ст. 
50.55) закладывает основу для участия граждан и общественных организаций в сферах 
управления охраной природы. Закон Республики Узбекистан от 09.12.1992 г. (обновлено 
18.04.2018) «Об охране природы» в статьях 12-13 регламентирует право граждан объединяться 
в общественные природоохранные организации, запрашивать и получать информацию о 
состоянии окружающей среды и принимаемых мерах по ее охране, а также полномочия 
созданных НПО. Законодательство в области экологии и охраны окружающей среды 
предусматривает участие общественности а) как отдельного гражданина или группы граждан; б) 
через органы самоуправления граждан; в) через неправительственные некоммерческие 
организации. 

14. Непосредственное участие некоммерческих природоохранных организаций 
предусматривается в ходе проведения экологической экспертизы документации под 
строительство новых и реконструкцию действующих объектов в целях хозяйствования. В 
частности, статья 27 Закона Республики Узбекистан «Об охране природы», а также статья 23 
Закона Республики Узбекистан от 2018 года. «Об экологической экспертизе» предоставляют 
возможность неправительственным организациям и гражданам осуществлять общественную ЭЭ 
в любой сфере деятельности, которая нуждается в экологическом обосновании независимыми 
группами специалистов по инициативе самих ННО и за счѐт их собственных средств либо на 
общественных началах. Проведение общественной экспертизы может быть осуществлено 
независимо от проведения государственной экологической экспертизы. Запрещается 
препятствовать осуществлению общественной экологической экспертизы. При чем, 
устанавливается, что заключение общественной экологической экспертизы носит 
рекомендательный характер. 

15. Кроме того, при проведении Государственной экологической экспертизы организации-
заказчики ее проведения обязываются опубликовывать объявление о проведении 
государственной экологической экспертизы и сведения о ее результатах в средствах массовой 
информации, в тех случаях, когда уполномоченные органы вносят объект строительства в 
перечень важных объектов. 

2.2. Консультации в процессе приобретения земель и переселения 

16. Указ Президента Республики Узбекистан № 5491 (5 августа 2019 г.).  

17. Указ "О дополнительных мерах по безусловному обеспечению гарантирования права 
собственности граждан и субъектов предпринимательства" регламентирует порядок, механизм 
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принятия решений об изъятии земли для государственных и общественных нужд, что (i) 
допускается только после открытого обсуждения с заинтересованными лицами, земельные 
участки которых планируется изымать, а также оценки выгод и издержек. 

18. 16 ноября 2019 года Кабинет Министров утвердил "Положение о порядке изъятия 
земельных участков и предоставления компенсации владельцам объектов недвижимости, 
расположенных на изъятом земельном участке". Данное Положение определяет порядок 
изъятия земельного участка для государственных и общественных нужд. 

19. В соответствии с этим постановлением: 

 как местные муниципалитеты (хокимияты), так и инвесторы могут инициировать изъятие 
земли в порядке, предусмотренном Положением;  

 при необходимости изъятия земельного участка проводится открытое обсуждение с 
участием представителей хокимията, а также инвесторов и собственников. 

2.3. Экологический и социальный стандарт Всемирного Банка по  взаимодействию с 
заинтересованными сторонами 

20. Основными экологическими и социальными стандартами (ЭСС) Всемирного банка по 
взаимодействию с заинтересованными сторонами являются ЭСС10: Взаимодействие с 
заинтересованными сторонами и раскрытие информации. ЭСС10 признает важность открытого и 
прозрачного взаимодействия между Заѐмщиком и заинтересованными сторонами проекта в 
качестве важного элемента надлежащей международной практики. Эффективное 
взаимодействие с заинтересованными сторонами может повысить экологическую и социальную 
устойчивость проектов, улучшить их приѐмку и внести значительный вклад в успешную 
разработку и реализацию проектов. 

21. ЭСС10 применяется ко всем проектам, поддерживаемым Банком посредством 
финансирования инвестиционных проектов. Для целей настоящего ЭСС под "заинтересованными 
сторонами" понимаются отдельные лица или группы лиц: 

(a) затронуты или могут быть затронуты проектом (стороны, затронутые проектом); и 

(b) могут быть заинтересованы в проекте (другие заинтересованные стороны). 

2.4. Требования 

22. Стандарт Всемирного банка по взаимодействию с заинтересованными сторонами и 
раскрытию информации требует, чтобы Исполнительно агентство взаимодействовало с 
заинтересованными сторонами на протяжении всего цикла проекта, начиная такое участие как 
можно раньше в процессе разработки проекта и в сроки, которые позволяют проводить 
содержательные консультации с заинтересованными сторонами по разработке проекта. 
Характер, масштабы и частота взаимодействия с заинтересованными сторонами будут 
пропорциональны характеру и масштабу проекта, и его потенциальным рискам, и воздействиям. 
Проект будет участвовать в содержательных консультациях со всеми заинтересованными 
сторонами. Проект будет предоставлять заинтересованным сторонам своевременную, 
актуальную, понятную и доступную информацию и консультироваться с ними в культурно 
приемлемом порядке, свободном от манипуляций, вмешательства, принуждения, дискриминации 
и запугивания. 

23. НЭСУ будет вести и раскроет в рамках Модели управления экологическими и 
социальными охранными мерами (МУЭСОМ) проекта, а также других экологических и 
социальных инструментов проекта (ПУТР, ПУОСС, РПП и социальный аудит),, 
документированный отчѐт о взаимодействии с заинтересованными сторонами, включая 
описание заинтересованных сторон, с которыми были проведены консультации, краткое 
изложение полученных отзывов и краткое объяснение того, как эти отзывы были приняты во 
внимание, или причины, почему этого не было. Настоящий План взаимодействия с 
заинтересованными сторонами подготовлен с учѐтом этих требований. 
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3. КАРТИРОВАНИЕ, СЕГМЕНТАЦИЯ И АНАЛИЗ   ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ ЛИЦ 

3.1. Встречи и консультации с основными заинтересованными сторонами 

24. ЭСС10 признает две широкие категории заинтересованных сторон: «Стороны, 
затронутые проектом» и «Другие заинтересованные стороны». К первой категории относятся «те, 
которые могут быть затронуты проектом из-за фактических воздействий или потенциальных 
рисков для их физической среды, здоровья, безопасности, культурных обычаев, благосостояния 
или средств к существованию. Эти заинтересованные стороны могут включать отдельных лиц 
или группы, в том числе местные общины». Это люди или домохозяйства, которые с наибольшей 
вероятностью наблюдают изменения, связанные с экологическими и социальными 
воздействиями проекта. Затронутые проектом лица, описаны в таблице ниже. 

3.2. Выявление заинтересованных сторон: затрагиваемые проектом лица 

25. Одной из основных целей ПВЗС является выявление заинтересованных сторон, на 
которых проект может оказать негативное воздействие, такие как домашние хозяйства или 
предприятия, которые могут пострадать в результате перераспределения земель, работники, 
которые могут потерять работу и т.д. Однако проект может оказывать положительное или 
отрицательное влияние на деятельность различных заинтересованных сторон. Таким образом, 
перечень ключевых групп заинтересованных сторон может быть определѐн как потенциально 
затрагиваемые стороны. С ними должно осуществляться взаимодействие в течение всего срока 
реализации проекта, и необходимо контролировать и смягчать воздействие на них. Следующие 
группы могут быть идентифицированы как потенциальные заинтересованные стороны, 
затронутые проектом: 

Люди, затронутые в связи с приобретением земли: 

26. В рамках текущего проекта ключевой категорией ЗПЛ будут люди, теряющие активы 
и/или частную землю и/или доступ к общим ресурсам в связи с земельными требованиями 
проекта. Это: 

• Фермеры/деханские хозяйства, затронутые перераспределением земли на местном 
уровне (Ташкентская и Сырдарьинская области); 

• Работники фермерских хозяйств, потерявшие источник дохода на местном уровне 
(Ташкентская и Сырдарьинская области); 

• Фермеры, владеющие или использующие землю в коридоре ЛЭП или на месте 
строительства новой подстанции, станут наиболее приоритетной группой 
заинтересованных сторон, что потребует активного и регулярного участия, а также 
предоставления точной информации, в частности, о схемах компенсаций и 
восстановления средств к существованию. 

Люди, проживающие на проектных территориях 

 жители проектных областей и районов на местном уровне 

27. В рамках текущего проекта второй ключевой категорией ЛЗП будут люди, живущие вдоль 
маршрута ЛЭП, подъездных путей и в непосредственной близости от предлагаемых подстанций. 
Эти ЗПЛ, вероятно, будут затронуты нарушениями, вызванными движением тяжелых 
транспортных средств по проекту, воздействием строительства и т.д., но они также могут 
извлечь выгоду из возможностей трудоустройства, связанных с проектом. 

28. К третьей категории важных ЗПЛ будут относиться представители махаллей и 
населенных пунктов. В каждой махалле есть председатель, здание махаллинского 
представительства, в котором занято 4-6 человек (финансируется из государственного 
бюджета); это: председатель, помощник председателя, специалист по сельскому хозяйству, 
специалист по вопросам семьи и т.д. 

 Представители махаллей и поселков на местном уровне; 

 Здесь они могут эффективно смягчать последствия конфликтов, оказывать помощь менее 
защищенным слоям населения, улучшать общие условия и качество жизни. 
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 Обездоленные/уязвимые лица или группы населения; 

 Обездоленные/уязвимые лица или группы лиц потенциально подвержены 
непропорционально высокому уровню воздействия и имеют меньше возможностей 
воспользоваться возможностями, предоставляемыми проектом, в связи с конкретными 
трудностями доступа и/или понимания информации о проекте и его экологических и 
социальных последствиях и стратегиях смягчения последствий, или получения 
информации о том, что их беспокоит; 

 К дополнительным обездоленным/уязвимым лицам или группам в районе реализации 
проекта относятся "лица, зарегистрированные как малообеспеченные в местных 
социальных службах; домашние хозяйства, возглавляемые женщинами; домашние 
хозяйства, возглавляемые пожилыми людьми (≥ пенсионного возраста), в которых нет 
других членов семьи, приносящих доход; и домашние хозяйства, возглавляемые лицами с 
ограниченными физическими возможностями"; 

 Женщины, домохозяйства, возглавляемые женщинами, работающие женщины/ (на 
местном и национальном уровнях); 

 К внутренним заинтересованным сторонам, имеющим долю участия в проекте, относятся 
сотрудники НЭСУ; консультанты по надзору; подрядчики; субподрядчики; поставщики 
услуг, поставщики и их работники; 

 МЭ и НЭСУ, МЭС (местный и национальный уровень). 

29. В таблице 1 ниже приводится описание ЗПЛ, проблем, с которыми они сталкиваются, и 
уровень значимости этих проблем для проекта 

Таблица 1. Описание затрагиваемых проектом сторон 

Наименова ние 

заинтересо 
ванной 

стороны 

Описание Вопросы 
Уровень 

значимос ти 

Фермерские 
/дехканские 
хозяйства, 
пострадавшие 
от 
перераспредел
ения 
земель/работни
ки фермерских 
хозяйств. 

 

Владельцы, 
арендаторы, 
суб-арендаторы  
земельных 
участков 
выращивающие 
сельхоз. 
культуры.  

Отсутствие надлежащей 
инфраструктуры, включая 
энергоснабжение для фермерских 
хозяйств, остаѐтся одним из самых 
больших препятствий для развития 
деятельности. Ожидается, что 
бенефициарами проекта будут эти 
фермеры. 

 

Однако они также могут быть 
косвенно затронуты, например, 
перераспределением земель, в 
результате чего они могут стать 
менее конкурентоспособными по 
сравнению с другими фермерами, 
частично потерять источник дохода. 

Высокий 
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Наименова ние 

заинтересо 
ванной 

стороны 

Описание Вопросы 
Уровень 

значимос ти 

Жители, 
проживающие в 
регионах и  
районах 
проекта 

 

Домохозяйства 
проектной 
территории 

Отсутствие надлежащей 
инфраструктуры, включая 
энергоснабжение для домохозяйств, 
влияет на уровень жизни, 
образования и доступа, новых 
технологиям и интернету.  

Люди, проживающие вдоль трассы 
линии электропередачи, подъездных 
путей и в непосредственной близости 
от предполагаемых подстанций, 
скорее всего, будут затронуты 
последствиями воздействий, 
вызванными движением тяжѐлых 
транспортных средств, шумом, пылью 
от строительства и т.д., но также 
могут извлечь выгоду из связанных с 
проектом возможностей 
трудоустройства. 

Высокий 

Руководители 
маххалей и 
поселений 

 

Председатели 
маххалинских 
комитетов, 
руководители 
поселений 

В ходе проектной деятельности 
представители местных 
муниципалитетов будут проводить  
консультации и информационно- 
пропагандистские кампании для 
затрагиваемых проектом лиц 

От 

среднего до 
высокого 

Женщины 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Работающие 
Женщины 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Одинокие 
матери/ 
Домашние 
хозяйства, 
возглавляемые 
женщинами 

Нестабильное электроснабжение 
влияет на использование женщинами 
своего времени при осуществлении 
традиционных социальных ролей, и 
создаѐт барьеры для работающих 
женщин. Поскольку на женщин-
домохозяек обычно ложится 
большинство бытовых и семейных 
обязанностей, они являются 
основными потребителями 
электроэнергии в домохозяйствах. 
Женщины не могут пользоваться 
бытовой техникой, например, 
стиральные машинами или 
электрическими плитами. 

При наличии стабильной 
электроэнергии женщинам проще 
управлять своим временем и 
распределять его между купанием 
детей, стиркой, приготовлением пищи 
и другими домашними 
обязанностями, а также занятиями 
продуктивной деятельностью. 

Работающие женщины страдают от 
нестабильного электроснабжения 

От 

среднего к 
высокому 
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Наименова ние 

заинтересо 
ванной 

стороны 

Описание Вопросы 
Уровень 

значимос ти 

 

 

 

 

 

 

вдвойне: 

- им приходится заниматься своими 
рабочими обязанностями, пока есть 
электричество.  

 -параллельно им нужно заботиться о 
нуждах домохозяйства и семьи. 

В небольших городах и сельской 
местности имеются проблемы, 
связанные с недостаточным 
освещением общественных мест, 
улиц и автобусных остановок, что 
представляет риски с точки зрения 
безопасности и ведѐт к дискомфорту, 
особенно для девочек и молодых 
женщин. 

Уязвимые 
группы 

По всем 
проектным 
областям - 10 
областей 
Республики 
Узбекистан, 
(Андижанская, 
Ферганская, 
Ташкентская, 
Сырдарьинская, 
Самаркандская, 
Бухарская, 
Навоийская, 
Кашкадарьинска
я, 
Сурхандарьинск
ая, Хорезмская) 
и г. Ташкент. 

Обездоленные / уязвимые лица или 
группы потенциально затронутые и 
менее способные воспользоваться 
возможностями, предлагаемыми 
проектом, из-за особых трудностей с 
доступом и/или пониманием 
информации о проекте, его 
экологических и социальных 
последствиях и стратегиях смягчения 
последствий. 

К числу обездоленных / уязвимых лиц 
или групп в регионах проекта 
относятся ―лица, зарегистрированные 
в качестве бедных в местных 
социальных службах; домашние 
хозяйства, возглавляемые 
женщинами; домохозяйства, 
возглавляемые пожилыми людьми (≥ 
пенсионного возраста), без какого-
либо другого члена домохозяйства, 
приносящего доход; и домохозяйства, 
возглавляемые инвалидами‖. 

Даже незначительные последствия 
могут иметь дополнительное 
значение для уязвимых людей, 
особенно для бедных. По этой 
причине Проект предоставит 
дополнительную компенсацию за 
постоянную потерю земли, зданий 
или других активов, а также за 
ограничения на землепользование, 
когда земля или активы принадлежат 
или используются уязвимыми 
людьми. Проект также окажет 
специальную помощь по мере 

От 

среднего к 
высокому 
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Наименова ние 

заинтересо 
ванной 

стороны 

Описание Вопросы 
Уровень 

значимос ти 

необходимости, чтобы гарантировать, 
что эти люди не пострадают от 
какого-либо снижения их уровня 
жизни или дохода‖ 

3.3. Выявление заинтересованных сторон: другие заинтересованные стороны 

30. Термин «Другие заинтересованные стороны» (ДЗС) относится к частным лицам, группам 
или организациям, заинтересованным в проекте, что может быть связано с местом 
расположения проекта, его характеристиками, воздействием или вопросами, связанными с 
общественными интересами. 

31. При выявлении этих групп особое внимание следует уделять заинтересованным 
сторонам, которые могут оказаться в неблагоприятном или уязвимом положении. 

32. ―Другие заинтересованные стороны» включают физических лиц или организации, которые 
заинтересованы в проекте в связи с воздействием проекта, связанным с общественными 
интересами. Эти стороны могут включать: 

 Центральное правительство (Министерство энергетики (МЭ), Министерство инвестиций 

и внешней торговли (МИВТ); 

 Органы местного самоуправления (хокимияты, ассоциации фермерских хозяйств) во 

всех десяти проектных областях; 

 Махаллинские комитеты во всех областях проекта; 

 Организации гражданского общества на национальном и местном уровнях, такие как 

экологические НПО национального уровня (Экологическое движение Узбекистана, 

"Экосан", "Сувчи" - республиканская НПО, зарегистрированная в Министерстве юстиции 

Узбекистана) и местного уровня (Экофорум - регистрация в Департаменте юстиции 

города Ташкента, "Зарафшан" - регистрация в Департаменте юстиции города 

Самарканда. "За экологически чистую Фергану" - регистрация в Департаменте юстиции 

Ферганы) и на национальном уровне организаций гражданского общества (ОГО) 

(Республиканский социальный и информационный центр "ISTIQBOLLI AVLOD", 

"TADBIRKOR AYOL"). Ассоциация деловых женщин Узбекистана), местного уровня 

(Негосударственная некоммерческая организация "MURUVWAT", г. Карши, Ассоциация 

специалистов и сторонников охраны труда, г. Намаган); 

 Предприятия - фермерские хозяйства, производственные предприятия, поставщики 

оборудования, строительные и проектные компании, как на национальном, так и на 

местном уровне; 

 Соответствующие профсоюзы - Республиканский совет профсоюза работников 

энергетики; 
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 Республиканский совет профсоюза работников государственных учреждений и 

общественных служб; Профсоюз работников предпринимательства, бизнеса и сферы 

услуг Узбекистана; 

 СМИ - как на национальном, так и на местном уровне (Национальная 

телерадиокомпания Узбекистана - в нее входят 12 областных телерадиокомпаний, 

газеты - "Голос Узбекистана", "Эркин Каракалпакстан", "Овози Самарканд" и т.д., 

новостные сайты - "Газета.uz", spot.uz, uzdaily, podrobno.uz); 

 Уязвимые группы населения. 

 

Таблица 2. Описание других заинтересованных сторон 

Наименование 

заинтересованн
ого лица 

 

Уровень 

 

Описание 

Ключевая роль в 
управлении 

сельским хозяйством 

 

Уровень 

значимос
ти 

Центральное 
правительство 

(Министерство 
Энергетики и 

 

Министерство 

Инвестиций и 
Внешней 
Торговли 

 

Националь
ный 

МЭ несѐт 
ответственность за 
создание 
современной схемы 
организации 
производства, 
транспортирования, 
распределения и 
реализации 
электроэнергии с 
целью привлечения 
частных 
инвестиций,  в 
развитие 
предприятий, 
занимающихся 
производством и 
распределением 
электроэнергии. 

Министерство по 
инвестициям и 
внешней торговле 
является 
органом, 
ответственным за 
реализацию 
единой 
государственной 
инвестиционной и 
внешнеторговой 
политики и 
международного 
экономического 
сотрудничества. 

МЭ разрабатывает 
комплексные 
отраслевые и 
региональные 
программы, 
направленные на 
развитие 
энергетического 
сектора и реализацию 
единой 
энергетической 
политики, 
направленной на 
обеспечение 
энергетической 
безопасности страны и 
удовлетворение 
растущей потребности 
отраслей экономики и 
населения страны в 
энергоресурсах; 

 

МИВТ будет 
поддерживать любые 
необходимые 
правовые и 
финансовые решения 
в отношении проекта 
(в том числе 
связанные с 
вынужденным 
переселением), 
облегчать получение 
внутренних 
разрешений 
Правительства, 
Осуществлять надзор 
за отчѐтностью по 

Высокий 
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Наименование 

заинтересованн
ого лица 

 

Уровень 

 

Описание 

Ключевая роль в 
управлении 

сельским хозяйством 

 

Уровень 

значимос
ти 

программе, связанной 
с прогрессом и 
использованием 
средств Банка, и 
может доводить 
любые важные 
вопросы до сведения 
руководства Банка на 
более высоком 
уровне. 

Органы 
местного 
самоуправления 
(хокимияты, 
Ассоциации  
фермеров) 

Областной Хокимият 
является  
местным звеном 
исполнительной 
власти на 
районном / 
городском/област
ном уровнях. Его 
возглавляет 
хоким – 
назначенный 
государственный 
чиновник, 
ответственный за 
управление 
хокимиятом. 

Хокимияты играют 
ключевую роль   в 
предоставлении 
местных услуг, таких 
как электричество, 
водоснабжение, 
техническое 
обслуживание 
дорожной сети, выдача 
соответствующих 
разрешений и 
налоговых льгот. 
Отвечают за 
социально-
экономическое 
развитие территорий и 
развитие субъектов 
предпринимателста. 

Высокий 
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Наименование 

заинтересованн
ого лица 

 

Уровень 

 

Описание 

Ключевая роль в 
управлении 

сельским хозяйством 

 

Уровень 

значимос
ти 

Махаллинский 
комитет 

Местное 
сообщество 

Махалля-это 
орган  местного 
самоуправления 
местного уровня, 
который 
управляет через 
орган принятия 
народных 
решений. 
Махалля 
возглавляется 
избранным 
лидером махалли. 
Махаллинская 
система в 
Узбекистане 
играет 
значительную 
роль в социально- 
экономическом 
развитии страны. 
Махалля — это 
общественная 
организация, 
ответственная за 
оказание помощи 
членам общины и 
другую 
социальную 
работу 
(разрешение 
конфликтов, 
общее 
поддержание 
порядка в общине 
и т.д.). 

Махалля - это место, 
куда простые люди 
обращаются со 
своими проблемами, 
связанными с 
трудоустройством, 

социальными 
пособиями, жалобами 
и другими вопросами. 
Выполняя свои 
функции, махалля 
тесно 
взаимодействует с 
местными 
хокимиятами, 
фермерами , а также с 
уязвимыми группами 
населения. Таким 
образом, махалли 
будут представлять 
свои сообщества как 
таковые по отношению 
к проекту. 

Высокий 

Гражданские 
общественные 
организации 

В целом по 
стране 

Гражданское 
общество в 

Узбекистане 
может 
существовать  в 
различных 
формах – 
организованные 
правительством 
НПО (Комитет 
женщин и его 
местные 
отделения, 
Торговая палата), 
профессиональн

Гражданское 
общество в 
Узбекистане в 
основном 
ассоциируется с 
махаллями, но 
сегодня оно шире 
традиционной 
системы махаллей. 
Оно охватывает, в 
частности, бизнес, 
низовые инициативы, 
государственные 
инициативы и 
политические партии. 
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Наименование 

заинтересованн
ого лица 

 

Уровень 

 

Описание 

Ключевая роль в 
управлении 

сельским хозяйством 

 

Уровень 

значимос
ти 

ые  ассоциации 
(Ассоциация 
деловых женщин 
«Тадбиркор 
Аѐл») и другие 
НПО, 
преследующие 
конкретные цели, 
такие как защита 
женщин от 
насилия в семье и 
другие. 

3.4. Малообеспеченные и уязвимые группы граждан 

33. В контексте ПВЗС, следующие группы могут считаться уязвимыми группами: женщины, 
особенно возглавляемые женщинами домохозяйства и женщины-фермеры, женщины, особенно 
женщины, выполняющие сезонные сельскохозяйственные работы, домохозяйства, 
возглавляемые женщинами, и женщины-фермеры, которым в силу преобладающих, 
ограничительных социальных норм и социальных сетей может быть труднее получить 
информацию о выгодах проекта и озвучить любые проблемы или вопросы, которые они могут 
захотеть поднять; малообеспеченные домохозяйства; домохозяйства в которых проживают лица 
с ограниченными возможностями или этнические/языковые группы меньшинств; а также 
безземельные домохозяйства могут сталкиваться с аналогичными ограничениями. 

34. В рамках проекта будут проводиться мероприятия по взаимодействию с 
заинтересованными сторонами для недопущения того, чтобы эти группы были затронуты 
непропорционально, и обеспечения равных возможностей для получения выгод от проекта. 
Такие мероприятия будут включать информационно-просветительские кампании, в том числе 
ориентированные на женщин, и встречи на уровне махалли, к которым могут присоединиться 
члены общин всех слоев общества, распространение информационных материалов по 
многочисленным каналам, таким как средства массовой информации, социальные сети, и 
лидеры махалли, с уделением особого внимания правилам и принципам равенства и 
недопущения дискриминации, например в отношении возможностей трудоустройства во всех 
учебных и  консультационных мероприятиях. 

3.4.1. Предлагаемая стратегия учета мнения уязвимых групп населения 

35. В рамках проекта будут приняты специальные меры для обеспечения того, чтобы 
обездоленные и уязвимые группы населения имели равные возможности доступа к информации, 
обратной связи или подачи жалоб. Работа Специалиста по связям с общественностью поможет 
обеспечить проактивную работу со всеми группами населения. Обучение и повышение 
осведомленности будет проводиться в селах, а не в муниципальных центрах для обеспечения 
более широкого участия целевых групп населения. При необходимости могут быть также 
предусмотрены фокус-группы, специально предназначенные для уязвимых групп населения. 

36. Там, где присутствуют этнические и языковые меньшинства, проект обеспечит доступ к 
информационным материалам и консультациям на широко используемом языке местных групп 
(узбекском, таджикском и туркменском). В тех случаях, когда невозможно обеспечить 
сбалансированное консультирование по гендерным вопросам, в рамках проекта будут 
проводиться отдельные консультации с женщинами для регистрации и рассмотрения их отзывов, 
вопросов и проблем. Сотрудники по связям с общественностью будут составлять карту и 
обеспечивать индивидуальный охват женщин, лиц с ограниченными возможностями, социально 
или пространственно изолированных сообществ, чтобы они были осведомлены и могли 
участвовать в деятельности, связанной с проектом. Это может включать, например, 
специализированные информационные встречи для мелких фермеров, женщин-фермеров по 
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вопросам использования финансируемых проектом услуг (таких как услуги по распространению 
знаний и консультационные услуги), поддержку по вопросам участия фермерских кооперативов в 
экспортных цепочках добавленной стоимости, совещания на уровне махалли, посвященные 
выгодам от проектов для фермеров, а также для более широких слоев населения, в частности. 
На таких встречах и консультациях будут освещены обязательства по проекту в отношении 
надлежащей экологического, социального, трудового / ОТ и ТБ взаимодействия с 
заинтересованными сторонами, а также объяснѐн механизм подачи и рассмотрения жалоб в 
рамках проекта для повышения осведомлѐнности об этом среди уязвимых групп и  их сообществ. 
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4. ПЛАН ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ  СТОРОНАМИ 

4.1. Запланированные мероприятия по взаимодействию с заинтересованными сторонами 

37. Проектные мероприятия проводятся по всей стране, поэтому проектная группа должна 
иметь стратегию разработки ПВЗС. Работа по взаимодействию с заинтересованными сторонами 
проекта должна осуществляться горизонтально и вертикально (Рис. 1). Горизонтальное 
направление предполагает взаимодействие с заинтересованными сторонами на национальном 
уровне. Предполагается, что деятельность на горизонтальном уровне будет направлена на 
повышение осведомлѐнности и координацию усилий в сельскохозяйственном секторе страны. В 
то время как вертикальное направление подразумевает применение каскадного подхода, 
который позволит проекту установить связь с затрагиваемыми проектом лицами. Кроме того, 
каскадный подход будет применяться для наращивания потенциала на каждом уровне 
взаимодействия проекта (на региональном, районном и махаллинском уровнях). Мероприятия по 
взаимодействию с заинтересованными сторонами должны обеспечивать конкретные группы 
заинтересованных сторон соответствующей информацией и возможностями для выражения их 
мнений по темам, которые имеют для них значение. 

38.  В таблице выше представлены мероприятия по взаимодействию с заинтересованными 
сторонами, предусмотренные в рамках проекта 

 

Рисунок 1. Схематическое изображение процесса взаимодействия с 
заинтересованными сторонами 

39. Деятельность по взаимодействию с заинтересованными сторонами должна обеспечивать 
конкретные группы заинтересованных сторон соответствующей информацией и возможностью 
высказать свое мнение по актуальным для них темам. В таблице ниже представлена 
деятельность по взаимодействию с заинтересованными сторонами, предусмотренная в рамках 
проекта. 
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Талица 3. Планируемые мероприятия по взаимодействию с заинтересованными сторонами по этапам проекта 

 

Этап 
Проекта 

Целевые 

заинтересованные 

стороны 

Тема(ы) взаимодействия Местоположение/частота Использованный(ые) 

метод(ы) 

Ответственные 

стороны 

П
о

д
г
о

т
о

в
к
а
 и

 в
н

е
д

р
е
н

и
е
 П

Д
П

; 
д

е
т

а
л

ь
н

о
е
 п

р
о

е
к
т

и
р

о
в

а
н

и
е

 

Затрагиваемые 

стороны проекта - 

Лица, затронутые 

приобретением земли; 

лица, проживающие в 

районе осуществления 

проекта; уязвимые 

домохозяйства 

Раскрытие проектной 

документации (МУЭСОМ, 

РПП, ПВЗС, ПУТР), 

 

Раскрытие информации о 

ПУОСС для конкретного 

участка 

 

Консультации по вопросам 

геологоразведки и 

геофизики и 

 

Процесс землеотвода; 

Компенсационные ставки 

и методология; Варианты 

переселения и 

восстановления средств к 

существованию; 

 

 Масштаб и обоснование 

проекта; ЭиС принципы 

проекта; 

 

Процесс рассмотрения 
жалоб 

Встречи в 

муниципалитетах, 

посвященные началу 

проекта, для раскрытия 

информации (11 областей 

до начала проекта); 

Консультации в ходе 

осуществления и до начала 

работы на этих конкретных 

участках.   

Ежеквартальные 

совещания в затронутых 

муниципалитетах и 

деревнях; 

Опрос ЗПЛ в затронутых 

деревнях; 

Коммуникация через 

средства массовой 

информации/социальные 

СМИ (по мере 

необходимости); 

Информационные стойки с 

брошюрами/ плакатами в 

пострадавших 

муниципалитетах. 

(непрерывно) 

Общественные 
собрания, 
тренинги/практикумы, 
отдельные встречи 
специально для женщин 
и уязвимых групп 
населения; 

 

Средства 
массовой/социальной 
коммуникации - 
Facebook, Telegram; 

 

Раскрытие письменной 
информации - Брошюры, 
плакаты, листовки, веб-
сайт  

 

Информационные стойки 
- В Хокимиятах и 
региональных офисах; 

 

Механизм подачи и 
рассмотрения жалоб 

 

Опрос ЗПЛ 

НЭСУ 

(Экологическая и 

социальная группа), 

ГРП, РЭСУ 

(Региональные 

электрические 

сети)/РГРП(Региона

льные ГРП); 

Консультант по 

ПДП; Главные 

строительные 

управления 

Хокимията 

(областной и 

районный уровень), 

Комитет по 

рассмотрению 

жалоб НЭСУ. 
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Этап 
Проекта 

Целевые 

заинтересованные 

стороны 

Тема(ы) взаимодействия Местоположение/частота Использованный(ые) 

метод(ы) 

Ответственные 

стороны 

Другие 

заинтересованные 

стороны (внешние) 

Государственный 

научно-

исследовательский и 

проектный институт 

"Уздаверлойиха"; 

Муниципалитеты (в том 

числе председатель 

махаллей и 

представители в селах) 

Процесс землеотвода; 

Оформление земельных 

участков; 

Варианты переселения и 

восстановления средств к 

существованию; 

Масштаб проекта, его 

обоснование и принципы 

научно-технического 

обоснования; 

Процесс рассмотрения 
жалоб. 

Ежеквартально Личные встречи; в 

случае, если COVID-19 

не прекратится 

свяжитесь с 

заинтересованными 

сторонами по телефону, 

с помощью Telegram и 

проведите 

конструктивные 

консультации в 

виртуальном режиме. 

Совместные 

публичные/общинные 

встречи с ЗПЛ. 

НЭСУ 

(Экологическая и 

социальная группа), 

ГРП, РЭСУ 

(Региональные 

электрические 

сети)/РГРП(Региона

льные ГРП); 

Консультант по 
ПДП; Комитет по 
рассмотрению 
жалоб НЭСУ. 

Другие 

заинтересованные 

стороны (внешние)  

Пресса и средства 

массовой информации; 

НПО; деловые круги и 

деловые организации; 

Рабочие организации;  

министерства 

национального 

правительства; 

департаменты местного 

самоуправления; 

население в целом, 

ищущие работу лица 

Раскрытие проектной 

документации (МУЭСОМ, 

РПП, ПВЗС, ПУТР), 

консультации по вопросам 

ЭиС. 

Процесс землеотвода; 

Процесс механизма 

подачи и рассмотрения 

жалоб; 

Ежеквартальные 

совещания в 

затрагиваемых 

муниципалитетах и 

деревнях; коммуникация 

через средства массовой 

информации/социальные 

средства массовой 

информации (по мере 

необходимости); 

Информационные стойки с 

брошюрами/ плакатами в 

затронутых 

муниципалитетах. 

(непрерывно) 

 Публичные встречи, 
тренинги/практикумы, 
отдельные встречи 
специально для женщин 
и уязвимых групп 
населения; 

Средства 
массовой/социальной 
коммуникации - 
Facebook, Telegram; 

Раскрытие письменной 
информации - Брошюры, 
плакаты, листовки, веб-
сайт Информационные 
стойки - В Хокимиятах и 
региональных офисах; 

Механизм подачи и 
рассмотрения жалоб 

НЭСУ 

(Экологическая и 

социальная группа), 

ГРП, РЭСУ 

(Региональные 

электрические 

сети)/РГРП(Региона

льные ГРП); 

Консультант по 

ПДП; Комитет по 

рассмотрению 

жалоб НЭСУ. 
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Этап 
Проекта 

Целевые 

заинтересованные 

стороны 

Тема(ы) взаимодействия Местоположение/частота Использованный(ые) 

метод(ы) 

Ответственные 

стороны 

Другие 

заинтересованные 

стороны (внешние) 

Другие 

правительственные 

департаменты, от которых 

требуются 

разрешения/разъяснения; 

Другие разработчики 

проекта, зависящие от 

Проекта или 

находящиеся в 

непосредственной 

близости от него, и их 

финансисты 

Информация о проекте - 

масштаб и обоснование и 

принципы научно-

технической деятельности; 

Координационная 

деятельность; 

Процесс землеотвода; 

Процесс механизма 

подачи и рассмотрения 

жалоб 

As needed Личные встречи; видео 
конференции, 
Приглашения на 
публичные/общинные 
встречи 

НЭСУ 

(Экологическая и 

социальная группа, 

Специалисты по 

связям с 

общественностью, 

консультант по 

приобретению 

земели 
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Затрагиваемые 

стороны проекта - 

Лица, затронутые 

приобретением земли; 

лица, проживающие в 

районе осуществления 

проекта; уязвимые 

домохозяйства 

Процесс приобретения 

земли (земельная 

регистрация; ставки и 

методология компенсации; 

восстановление средств к 

существованию) Процесс 

механизма подачи и 

рассмотрения жалоб; 

воздействие на здоровье 

и безопасность (ЭМП, 

Меры безопасности, 

связанные со 

строительством); 

Возможности 

трудоустройства; 

Ежеквартальные 

совещания во всех 

затронутых регионах и 

деревнях, где ведется 

строительство; 

коммуникация через 

средства массовой 

информации/социальные 

средства массовой 

информации (по мере 

необходимости); 

Информационные стойки с 
брошюрами/ плакатами в 
затронутых 
муниципалитетах 
(непрерывно) 

Публичные встречи, 
тренинги/практикумы, 
отдельные встречи 
специально для женщин 
и уязвимых групп 
населения; 
индивидуальная работа 
с ЗПЛ 

Массовые/Социальные 
Медиа Коммуникации - 
Facebook, Telegram; 

Раскрытие письменной 
информации - ПУОССы, 
Брошюры, плакаты, 
листовки, веб-сайт 
Информационные стойки 
- В Хокимиятах и 

НЭСУ 

(Экологическая и 

социальная группа, 

ССО, консультант 

по приобретению 

земли); 

Консультанты по 

надзору и ПДП; 

Подрядчик/субподря

дчик; НПО/тренеры; 

Муниципальный 

комитет по 

рассмотрению 

жалоб 
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Этап 
Проекта 

Целевые 

заинтересованные 

стороны 

Тема(ы) взаимодействия Местоположение/частота Использованный(ые) 

метод(ы) 

Ответственные 

стороны 

Экологические проблемы; 

Повышение 

осведомленности о ГН 

махаллях 

Механизм подачи и 
рассмотрения жалоб 

Опрос граждан/ЗПЛ - 
после завершения 
переселения и/или 
строительства 

Другие 

заинтересованные 

стороны (внешние) 

Государственный 

научно-

исследовательский и 

проектный институт 

"Уздаверлойиха"; 

Муниципалитеты (в том 

числе председатель 

махаллей и 

представители в селах) 

Процесс землеотвода; 

Оформление земельных 

участков; 

Варианты переселения и 

восстановления средств к 

существованию; 

Масштаб проекта, его 

обоснование и принципы 

научно-технического 

обоснования; 

Процесс рассмотрения 
жалоб 

Ежеквартально 

 

Личные встречи; 

Совместные 

публичные/общинные 

встречи с ЗПЛ 

НЭСУ 

(Экологическая и 

социальная группа, 

ССО, консультант 

по приобретению 

земли); 

консультанты по 

надзору и ПДП; 

подрядчик/субподря

дчик 
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Этап 
Проекта 

Целевые 

заинтересованные 

стороны 

Тема(ы) взаимодействия Местоположение/частота Использованный(ые) 

метод(ы) 

Ответственные 

стороны 

Другие 

заинтересованные 

стороны (внешние)  

Пресса и средства 

массовой информации; 

НПО; деловые круги и 

деловые организации; 

Рабочие организации;  

министерства 

национального 

правительства; 

департаменты местного 

самоуправления  

Информация о проекте - 

масштаб и обоснование и 

принципы научно-

технической 

деятельности; 

Координационная 

деятельность; 

Процесс землеотвода; 

Воздействие на здоровье 

и безопасность; 

Возможности 

трудоустройства; Охрана 

окружающей среды; 

Процесс механизма 

подачи и рассмотрения 

жалоб 

Ежеквартальные 

совещания во всех 

затронутых 

муниципалитетах с текущим 

строительством Связь 

через средства массовой 

информации/социальные 

средства массовой 

информации (по мере 

необходимости); 

Информационные стойки с 

брошюрами/ плакатами в 

затронутых 

муниципалитетах 

(непрерывно) 

Публичные встречи, 

тренинги/практикумы; 

Общение 

СМИ/Социальные СМИ - 

Facebook, Telegram; 

ПУОССы, Брошюры, 

плакаты, листовки, веб-

сайт Информационные 

стойки - В Хокимиатах и 

махаллях 

Механизм подачи и 
рассмотрения жалоб; 

Экскурсии по проекту 

для представителей 

СМИ, местных органов 

власти 

НЭСУ 

(Экологическая и 

социальная группа, 

ССО, отдел по 

приобретению 

земли) 
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Затрагиваемые 

стороны проекта - 

Лица, затронутые 

приобретением земли; 

лица, проживающие в 

районе осуществления 

проекта; уязвимые 

домохозяйства  

Удовлетворенность 

деятельностью по 

вовлечению и МПРЖ; 

Процесс механизма 

подачи и рассмотрения 

жалоб; Электромагнитные 

поля; 

Мероприятия по охране 

здоровья и безопасности 

населения во время 

эксплуатации ЛЭП и 

подстанций; 

Доступ к компенсации за 

переселение и 

Встречи с 

общественностью, 

тренинги/практикумы, 

индивидуальная работа с 

ЗПЛ Массовая/Социальная 

коммуникация в СМИ - 

Facebook, Telegram; 

Механизм подачи и 

рассмотрения жалоб 

Совещания в затронутых 

муниципалитетах и 

деревнях (раз в 

полгода); 

Опрос граждан/ ЗПЛ в 

затронутых деревнях; 

коммуникация через 

средства массовой 

информации/социальные 

средства массовой 

информации (по мере 

необходимости); 

Информационные стойки 

с брошюрами/плакатами 

НЭСУ 

(Экологическая и 

социальная группа, 

ССО, специалисты 

по приобретению 

земли) 
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Этап 
Проекта 

Целевые 

заинтересованные 

стороны 

Тема(ы) взаимодействия Местоположение/частота Использованный(ые) 

метод(ы) 

Ответственные 

стороны 

завершение передачи 

земли (для ЗПЛ, которые 

еще не получили ее, если 

таковые имеются) 

в затронутых 

муниципалитетах 

(непрерывно) 

Другие 

заинтересованные 

стороны (внешние)  

Пресса и средства 

массовой информации; 

НПО; деловые круги и 

деловые организации; 

Рабочие организации;  

министерства 

национального 

правительства; 

департаменты местного 

самоуправления 

Процесс механизма 

подачи и рассмотрения 

жалоб; Электромагнитные 

поля; 

Мероприятия по охране 

здоровья и безопасности 

населения во время 

эксплуатации ЛЭП и 

подстанций 

Публичные встречи, 

тренинги/практикумы; 

Общение СМИ/Социальные 

СМИ - Facebook, Telegram; 

Раскрытие письменной 

информации - Брошюры, 

плакаты, листовки, 

комплекты по связям с 

общественностью, веб-сайт; 

Информационные стойки - 

В муниципалитетах ; 

Механизм подачи и 

рассмотрения жалоб; туры 

по проекту для СМИ, 

местных .представителей. 

Совещания в затронутых 

муниципалитетах (шесть 

- ежемесячно); 

коммуникация через 

средства массовой 

информации/социальные 

средства массовой 

информации (по мере 

необходимости); 

Информационные стойки 

с брошюрами/ плакатами 

в затронутых 

муниципалитетах 

(непрерывно) 

НЭСУ 

(Экологическая и 

социальная группа, 

ССО, отдел по 

приобретению 

земли) 
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4.2. Подробная информация о применяемых методах взаимодействия 

40. В связи с возможными ограничениями на поездки и общественные собрания в результате 
COVID-19 заинтересованные стороны будут в первую очередь информироваться о текущем 
процессе вовлечения заинтересованных сторон с помощью виртуальных методов и консультаций: 

 Телефонные звонки и электронная почта - Подходят для вовлечения заинтересованных 
сторон и уведомления их о механизмах вовлечения и раскрытия информации. 

 Плакаты или уведомления - На входных воротах проекта будут размещены вывески и 
иллюстративные плакаты (информационная графика), включая прямой доступ к механизму 
подачи и рассмотрения жалоб; 

 Социальные сети - Это может включать использование почтовых платформ, таких как 
Telegram, Zoom и т.д., для передачи общей информации о Проекте.  

Конфиденциальность данных должна быть обеспечена и защищена в случае создания базы 
данных заинтересованных сторон. 

После снятия ограничений на передвижение и проведение публичных собраний, кроме того, 
следующими способами: к указанным выше будет использоваться для информирования 
заинтересованных сторон о текущем процессе взаимодействия с заинтересованными сторонами в 
ходе строительства и эксплуатации Проекта: 

4.2.1. Государственные/общественные консультации 

41. В начале проекта НЭСУ организует проектные общественные консультации для 
сообщества каждой из 10 областей для общего обзора проекта и раскрытия проектной 
документации (МУЭСОМ, РПП, ПВЗС, ПУТР, ПУОСС) посредством видеоконференц-связи.  С этого 
момента на постоянной основе будут организовываться встречи в каждой из 10 областей 
(виртуально или в рамках областных собраний, в зависимости от ситуации с Covid-19) для 
получения информации о ПУОСС конкретных участков и ПДП, процессе землеотвода, 
компенсационных ставках и методологии, МПРЖ и т.д.  

4.2.2. Сообщения в СМИ / социальных сетях 

42. Для размещения информации о раскрытии документов, МПРЖ, ходе проекта на сайте 
НЭСУ, а также для общения с местным населением через социальные сети или такие инструменты, 
как Telegram на протяжении всего жизненного цикла проекта будет привлечен эксперт по 
социальным сетям (из отдела по связям с общественностью НЭСУ или внешний консультант). 
Каналы социальных сетей будут использоваться в максимально возможной степени для 
распространения информации, поскольку уровни использования социальных сетей (особенно 
каналов Telegram), по-видимому, высоки среди пользователей разного возраста и происхождения в 
сообществах, затронутых проектом. 

4.2.3. Коммуникационные материалы 

43. Письменная информация будет раскрываться общественности с помощью различных 
коммуникационных материалов, включая брошюры, листовки, плакаты и т.д. Комплект материалов по 
связям с общественностью будет разработан специально и распространен как в печатной, так и в 
онлайн форме. НЕCУ также будет регулярно (по крайней мере, ежеквартально) обновлять свой веб-
сайт, публикуя ключевые обновления проекта и отчеты об экологических и социальных показателях 
проекта как на английском, так и на русском и узбекском языках. На Веб-сайте будет также 
представлена информация о механизме подачи и рассмотрения жалоб по проекту. 

4.2.4. Экскурсии по проекту для СМИ, местных представителей 

44. В соответствующих пунктах на этапе строительства для отдельных заинтересованных сторон 
представителей медиа-организаций или местных органов власти будут организованы визиты на 
площадку или демонстрационные экскурсии. В среднем планируется проведение 1 такой экскурсии в 
год. 

4.2.5. Информационные стойки 

45. Информационные стойки в каждой махалле/сообществе предоставят местным жителям 
информацию о деятельности по вовлечению заинтересованных сторон, обновлениях в 
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строительстве, контактную информацию Специалиста по связям с общественностью НЭСУ и т.д. 
Специалисты в затронутых муниципалитетах помогут региональным представителям НЭСУ 
организовать такие информационные стойки либо в своих офисах, либо в других легкодоступных 
местах, где они смогут встретиться и обменяться информацией о проекте с ЗПЛ и другими 
заинтересованными лицами. Брошюры и листовки по различным социальным и экологическим 
вопросам, связанным с проектом, будут размещены на этих информационных стойках. 

4.2.6. Тренинги/семинары 

46. Кроме того, будет организовано обучение по различным социальным и экологическим 
вопросам для сотрудников НЭСУ и подрядчиков, а также, возможно, соответствующих 
государственных или негосударственных поставщиков услуг. Охватываемые вопросы будут 
включать в себя информирование о гендерном насилии, социальных и экологических рисках. 

4.3. Раскрытие информации 

47. В настоящее время веб-сайт НЭСУ (http://www.uzbekistonmet.uz/) используется для 
раскрытия проектной документации, в том числе по экологическим и социальным показателям на 
узбекском, русском и английском языках. Все будущие отчеты по экологическому и социальному 
мониторингу, связанные с проектом, перечисленные в вышеуказанных разделах, будут раскрыты на 
этой веб-странице. Обновленные данные по проекту (включая новости о строительных работах и 
соответствующие экологические и социальные данные) также будут размещены на главной 
странице веб-сайта НЭСУ. На веб-сайте также будет представлено удобное для понимания 
руководство по терминологии, используемой в отчетах или документах по экологическим и 
социальным вопросам. Все информационные брошюры/листовки будут размещены на веб-сайте. 
Подробная информация о Механизме подачи и рассмотрения жалоб по проекту будет размещена 
на вебсайте. Электронная форма подачи жалоб также будет размещена на вебсайте НЭСУ. 
Контактная информация Группы по связям с общественностью и областных отделов, а также всех 
специалистов по связям с общественностью на муниципальном уровне также будет размещена на 
вебсайте. НЭСУ будет регулярно обновлять и поддерживать вебсайт (по крайней мере раз в 
квартал). Кроме того, НЭСУ создаст специальную страницу проекта на Facebook и группу Telegram 
для ЗПЛ и других заинтересованных сторон. 
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5. Механизм подачи и рассмотрения жалоб 

48. В соответствии с ЭСС 10 Всемирного банка для решения жалоб и проблем будет 
создан механизм подачи и рассмотрения жалоб с учѐтом специфики проекта. Будут 
разработаны специальные коммуникационные материалы (в частности, брошюра или 
буклет о МПРЖ), чтобы помочь местным жителям ознакомиться с каналами и процедурами 
рассмотрения жалоб. Будет также разработано руководство по МПРЖ и установлены 
ящики для предложений в каждом затронутом населенном пункте/деревне. Для сбора и 
отслеживания жалоб, полученных в рамках проекта, планируется создать специальную 
информационную систему/базу данных по управлению МПРЖ. Комитеты МПРЖ на 
муниципальном уровне, альтернативный пункт приема жалоб будет состоять из 
специалистов хокимиятов и махаллей в связи с их обязанностями, определенными 
национальным законодательством, пройдут обучение по получению, реагированию, 
рассмотрению и закрытию жалоб в соответствии с лучшими международными практиками. 
Внутреннее обучение по МПРЖ будет также проведено для сотрудников НЭСУ и 
подрядчиков. Веб-сайт НЭСУ будет содержать четкую информацию о том, как обратная 
связь, вопросы, комментарии, опасения и жалобы могут быть представлены любой 
заинтересованной стороной, и будет включать возможность подачи жалоб в электронном 
виде. На сайте будет также представлена информация о том, как работает комитет по 
МПРЖ, как с точки зрения процесса, так и с точки зрения сроков. 

49. ЗПЛ будут полностью проинформированы о своих правах и процедурах 
рассмотрения жалоб в устной или письменной форме в ходе консультаций, опроса, 
обучения и во время выплаты компенсации. Механизм подачи и рассмотрения жалоб не 
должен препятствовать доступу к судебным или административным средствам правовой 
защиты страны. Затронутые лица могут обратиться в суд в любое время и независимо от 
процесса рассмотрения жалоб на проектном уровне. 

50. Наряду с требованиями ВБ по разработке и утверждению механизма подачи и 
рассмотрения жалоб при реализации инвестиционных проектов, процедура рассмотрения 
жалоб в Узбекистане также регулируется национальным законодательством Республики 
Узбекистан, в частности законом "Об обращениях граждан" и "О порядке подачи 
обращений физических и юридических лиц" (№ ЗРУ-378, 03 декабря 2014 г.). Согласно 
"Закону о порядке подачи обращений физических и юридических лиц" обращение или 
жалоба должны быть рассмотрены в течение пятнадцати дней со дня поступления в 
государственный орган, который обязан решить вопрос по существу, а также потребовать 
дополнительного изучения и (или) проверки, запроса дополнительных документов - до 
одного месяца. Процедура подачи жалоб и обращений граждан обсуждалась в ходе 
общественных консультаций в проектных округах, а также была согласована с 
представителями ГРП. 

5.1. Существующий механизм подачи и рассмотрения жалоб в Узбекистане 

51. Любой гражданин Узбекистана имеет несколько каналов для передачи своих 
жалоб. 

 На уровне поселения (махалли): 

- Физическое посещение офиса собрания граждан махалли для встречи с 

председателем; 
- Позвонить в виртуальную приѐмную Президента (тел. 1000 или 0-800-210-

00-00) или отправить сообщение в виртуальную онлайн-приѐмную 
Президента (www.pm.gov.uz); 

- Позвонить на горячие линии, созданные в каждом районном или областном 

хокимияте; 
- Направить письменную жалобу (письмо) районному / областному хокиму / 

отраслевому министерству / Президенту; 
- Участвовать в совещаниях с районными / областными руководителями 

секторов по вопросам комплексного социально-экономического развития 
регионов (4 сектора созданы в каждом районе); 

http://www.pm.gov.uz/
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- Участвовать во встречах с руководством отраслевых министерств и 
ведомств, которые должны регулярно встречаться с гражданами в сельской 
местности. 

52. Если гражданин не удовлетворѐн ответом, предоставленным председателем 
махалли, или получил неполный ответ, он может обратиться в вышестоящий 
уровень, в частности, в районный хокимият. 

 Районный уровень: 

- Физическое посещение хокимията в дни приѐма граждан для встречи с 
районным хокимом или заместителями хокима; 

- Позвонить на горячие линии, созданные в каждом хокимияте; 
- Физическое посещение общественных приѐмных при Виртуальной 

приѐмной Президента и созданных в каждом районе по всей стране; 
- Позвонить в виртуальную приѐмную Президента (тел. 1000 или 0-800-210-

00-00) или отправить сообщение в виртуальную онлайн-приѐмную 
Президента (www.pm.gov.uz) ; 

- Направить письменную жалобу (письмо) районному хокиму / отраслевому 
министерству / Президенту; 

- Участвовать в совещаниях с районными / областными руководителями 
секторов по вопросам комплексного социально-экономического развития 
регионов (4 сектора созданы в каждом районе); 

- Участвовать во встречах с руководством отраслевых министерств и 
ведомств, которые должны регулярно встречаться с гражданами в сельской 
местности. 

53. Если гражданин не удовлетворѐн ответом, предоставленным на районном 
уровне, или получил неполный ответ, он может обратиться в вышестоящий уровень, 
в частности, в областной хокимият. 

 Областной уровень: 

- Физическое посещение хокимията в дни приема граждан для встречи с 
хокимом области или заместителем хокима; 

- Позвонить на горячие линии, созданные в каждом хокимияте; 
- Физическое посещение общественных приѐмных при Виртуальной 

приѐмной Президента и созданных в каждом областном центре по всей 
стране; 

- Позвонить в виртуальную приѐмную Президента (тел. 1000 или 0-800-210-
00-00) или отправить сообщение в виртуальную онлайн-приѐмную 
Президента (www.pm.gov.uz); 

- Направить письменную жалобу (письмо) хокиму области / отраслевому 
министерству / Президенту; 

- Участвовать в совещаниях с областными руководителями секторов по 
вопросам комплексного социально-экономического развития регионов (4 
сектора созданы в каждом районе); 

- Участвовать во встречах с руководством отраслевых министерств и 
ведомств, которые должны регулярно встречаться с гражданами в сельской 
местности. 

5.2. Проектный Механизм подачи и рассмотрения жалоб 

54. Предлагаемый МПРЖ для текущего проекта учитывает национальное 
законодательство, специфику проектных площадок и консультации с сотрудниками ГРП 
НЭСУ. ЗПЛ будут иметь право подавать жалобы и запросы по любому аспекту и ГРП 
(НЭСУ) будет нести ответственность за налаживание МПРЖ после вступления проекта в 
силу и выступит в качестве органа надзора МПРЖ, чтобы убедиться, что МПРЖ 
действительно работает и в состоянии эффективно разрешать экологические и 
социальные проблемы ЗПЛ. Предложенный МПРЖ был обсуждѐн с представителями 
ГРП и должен быть далее представлен и обсуждѐн с ЗПЛ в ходе реализации проекта. 

http://www.pm.gov.uz/
http://www.pm.gov.uz/
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5.3. Записи и документация 

55. Большинство жалоб по социально экологическим вопросам рассматриваются на 
уровне 1-2. Все жалобы, поступающие от населения, будут регистрироваться в журнале 
учѐта1, который должен быть доступен на всех уровнях: в офисе Подрядчика на 
площадке, махаллинском комитете района проектной зоны. Кроме того, в хокимияте 
района проекта также имеются журналы регистрации, в которых обычно регистрируются 
жалобы от населения. Вся информация о полученных Подрядчиком жалобах и 
заявлениях от пострадавших лиц и предпринятых мерах должна быть представлены 
представителям ГРП на площадке проекта для учѐта всех жалоб. После этого 
информация по всем полученным жалобам будет собрана в ГРП НЭСУ. 

5.4. Предлагаемый Механизм подачи и рассмотрения жалоб 

 

Рисунок 2. Механизм Подачи и Рассмотрения жалоб 

 

                                                

1
 Журнал регистрации жалоб должен быть последовательно пронумерован, а страницы надѐжно скреплены. 
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56. Для данного проекта предлагается двухуровневый МПРЖ, представленный в 
таблице 4.  

Таблица 4: Механизм подачи и рассмотрения жалоб и его уровни 

Уровни/шаги Процесс 

Уровень 1-  

 

 

Инженер 
участка НЭСУ, 
рабочий офис 
Подрядчика, 
махаллинский 
комитет и 
районные 
хокимияты 

Пострадавшее лицо обращается непосредственно в махаллинский 
комитет или в Полевой офис на рабочей площадке Подрядчика или к 
Инженеру участка НЭСУ2. СГ ГРП будет отвечать за сбор/приѐм и 
регистрацию жалоб от махаллинского комитета, подрядных организаций, 
инженера(ов) участка(ов) и хокимията на еженедельной основе.  

Хокимияты будут выступать в качестве альтернативного/дополнительного 
пункта подачи жалоб. Это вытекает из их обязанностей, определѐнных 
национальным законодательством; После регистрации полученных жалоб 
специалист по переселению ГРП рассмотрит характер / специфику 
жалобы и направит ее соответствующей стороне для разрешения. 
Параллельно специалист района по переселению ГРП проинформирует 
ГРП в Ташкенте о полученной жалобе и дальнейших действиях, 
предпринятых для ее разрешения. В зависимости от характера жалобы 
она может направляться Подрядчику, в органы Госкомземгеодезкадастра, 
махаллинскому комитету, районному отделению Комитета по охране 
природы или недавно созданному при Кабинете Министров Республики 
Узбекистан Централизованному фонду по возмещению убытков 
физическим и юридическим лицам в связи с изъятием у них земельных 
участков для государственных и общественных нужд. На этом уровне 
жалоба должна быть решена в течение двух недель. 

Уровень 2 –  

 

 

ГРП в Ташкенте 
и Комитет по 
рассмотрению 
жалоб, 
возглавляемый 
ГРП/НЭСУ 

В случае, если жалоба не была рассмотрена на первом этапе или 
заявитель не удовлетворѐн принятым решением он/она может подать 
жалобу непосредственно в секретариат ГРП в Ташкенте. В соответствии с 
установленной процедурой секретариат рассмотрит жалобу и направит в 
соответствующий отдел для принятия решения о ее разрешении. В 
случае, если жалоба не связана напрямую с проектом, заявителю будет 
рекомендована дальнейшая инстанция, куда он/она должен подать заявку 
для принятия решения.  

В случае, если для разрешения жалобы требуется больше времени и 
ресурсов, ГРП может создать Специальную комиссию для рассмотрения 
жалоб, в состав которой могут входить представители секретариата ГРП 
представители руководящих органов НЭСУ, хокимията района, органов 
кадастра и охраны окружающей среды, и тд. Все жалобы будут 
разрешены в течение 15 дней. В случае, если потребуются 
дополнительные 

сведения, то, после предварительного уведомления заявителя, для 
разрешения жалобы и ее закрытия может быть использовано максимум 
30 дней.  

 

57. Если вопрос не был разрешѐн или заявитель не удовлетворѐн 
решением/постановлением, то потерпевшее лицо может подать жалобу в 
Хозяйственный суд (суд общего права), где решение будет принято в соответствии с 

                                                
2
 В ходе консультаций по вопросам МПРЖ представители НЭСУ заверили, что присутствие инженера, принимающего жалобы 

населения, является обычной практикой для каждого их строящегося объекта.  
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национальным законодательством. 

58. Проектный МПРЖ занимается вопросами приобретения земли и других активов 
(например, размер компенсации, пригодность остаточных земельных участков, утрата 
подъездных путей и т.д.), а также убытками и ущербом, вызванными строительными 
работами, и любыми другими прямыми или косвенными воздействиями на окружающую 
среду и социальную сферу. Таким образом, механизм подачи и рассмотрения жалоб 
должен быть введен в действие к моменту начала подготовки ПДП, ОВОСС/ПУОСС и 
функционировать до завершения всех строительных работ и после их окончания до 
окончания периода ответственности за дефекты. ЗПЛ и другие потенциальные 
заявители должны быть полностью проинформированы о МПРЖ, его функциях, 
процедурах, сроках и контактных лицах как в устной форме, так и через буклеты и 
информационные брошюры во время консультативных встреч и других мероприятий по 
взаимодействию с заинтересованными сторонами. 

59. Типичные жалобы на проекты строительства/модернизации подстанций линий 
электропередачи включают жалобы, связанные с: 

 Отводом земли и физическим перемещением; 

 Ущербом от строительства; 

 Воздействием на окружающую среду; и 

 Прямыми и/или косвенными социальными воздействиями. 

5.5. Получение жалоб 

60. Любой представитель затрагиваемых сообществ или любой человек, считающий, 
что Проект их затрагивает, может подать жалобу:  

 Заполнив письменную форму регистрации жалобы, которая будет доступна - (i) в 
махаллях местных муниципалитетов и в затронутых селах, а также местными 
ССО (т.е. в непосредственной близости от строительных работ); (ii) на входе в 
каждую строительную площадку; (iii) на вебсайте Проекта; и (iv) в ГРП Проекта в 
Ташкенте, или используя "горячую линию" МПРЖ. Пример формы регистрации 
жалобы приведен в Приложении 1. Специалисты ССО по проекту в районе будут 
рассматривать полученные жалобы и регистрировать их в Реестре жалоб; 

 Обратившись к Специалисту по связям с общественностью НЭСУ на областном 
уровне, ГРП НЭСУ на национальном уровне, или к координатору по вопросам 
окружающей среды и руководителям по связям с общественностью Подрядчика, 
либо по телефону, либо лично. Жалобы, полученные в устной форме, будут 
зарегистрированы Специалистом по связям с общественностью в форме 
регистрации жалобы и внесены в реестр/базу данных по жалобам. Копия 
зарегистрированной жалобы будет отправлена заявителю, что даст ему 
возможность предупредить НЭСУ/ГРП, если жалоба была записана неправильно. 

61. Специалист по связям с общественностью разъяснит возможности и пути 
подачи жалобы местному населению или руководителю ГРП НЭСУ во время встреч, 
организованных в каждом затронутом районе на момент раскрытия информации. 
Процедуры МПРЖ будут раскрыты через веб-сайт проекта, а также будут размещены на 
рекламных щитах/плакатах в каждом населенном пункте и на строительной территории. 
Информационные материалы по МПРЖ будут также размещены на информационных 
стойках в Хокимиате. 

62. Все жалобы будут регистрироваться, сообщаться и отслеживаться НЭСУ/ГРП 
в Реестре/базе данных по жалобам Координатором по жалобам, который несет 
ответственность за получение, регистрацию, передачу и отслеживание жалоб. После 
того, как жалоба будет зарегистрирована, соответствующее(ие) событие(я), 
вызвавшее(ие) ее, будет(ут) отслеживаться для предотвращения подобных жалоб. 
Количество и тенденции рассмотрения жалоб будут обсуждаться между НЭСУ/ГРП, 
Подрядчиком и Консультантом по реализации во время встреч по вопросам ЭиС на 
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этапе строительства. 

 

5.6. Закрытие жалоб 

63. Жалоба будет считаться "урегулированной" или "закрытой", когда будет 
достигнуто решение, удовлетворяющее обе стороны, и после того, как будут успешно 
приняты меры по исправлению положения. Когда предлагаемое решение будет 
согласовано между Проектом и заявителем, время, необходимое для его реализации, 
будет зависеть от характера решения. Как только решение будет выполнено к 
удовлетворению заявителя, обе стороны подпишут формуляр о закрытии жалобы, в 
котором будет указано, что заявитель считает, что его жалоба закрыта. Затем жалоба 
будет заархивирована в базу данных "Жалоба по проекту". 

64. В некоторых ситуациях, однако, в рамках Проекта может быть "закрыта" жалоба, 
даже если заявитель не удовлетворен результатом. Это может произойти, например, 
если заявитель не в состоянии обосновать жалобу, или если она является явно 
спекулятивной или фальсифицированной. В таких ситуациях усилия Проекта по 
расследованию жалобы и вынесению заключения будут хорошо документированы, и 
заявитель будет проинформирован о ситуации. НЭСУ не будет отклонять жалобы на 
основании беглого обзора и закрывать их, если заявитель не был уведомлен и не имел 
возможности предоставить дополнительную информацию или доказательства. 

5.7. Записи и документация по жалобам 

65. НЭСУ/ГРП назначит Координатора МПРЖ для управления базой данных по 
жалобам, чтобы вести учет всех полученных жалоб. База данных будет содержать имя 
лица или организации, подавшего жалобу; дату и характер жалобы; любые принятые 
последующие меры; решения и корректирующие действия, осуществленные 
Подрядчиком или другой соответствующей стороной; конечный результат; и как и когда 
это решение было доведено до сведения заявителя. Контролирующие и строительные 
компании в своих ежемесячных отчетах о мониторинге должны предоставлять 
информацию об управлении жалобами. Мониторинг жалоб и отчеты по ним будут 
включены в публикуемые раз в полгода и ежегодные публичные отчеты НЭСУ. 

5.8. Контактная информация НЭСУ 

66. Точкой контакта по управлению жалобами и деятельностью по вовлечению 
местных заинтересованных сторон является Специалист ГРП по ЭиС. 

Описание Контактные данные 

Компания: Национальные электрические сети 
Узбекистана 

Кому: Специалист ГРП по Э 

Адрес: 100084, Осийо 42, Юнусабадский район, 
Ташкент, Узбекистан 

Эл.почтаl: uzbekiston_met@exat.uz 

Вэбсайт: http://uzbekistonmet.uz/ 

Телефон: +998 71 -236-6864 

67. Информация о Проекте и будущих программах по взаимодействию с 
заинтересованными сторонами будет доступна на веб-сайте Проекта и размещена на 
информационных досках в затрагиваемых регионах на территории Проекта. 
Информация также может быть получена от Специалистов по связям с 

mailto:uzbekiston_met@exat.uz
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общественностью. 

5.9. Роли и обязанности 

68. НЭСУ мобилизует человеческие и материальные ресурсы для осуществления 
ПВЗС и управления Механизмом подачи и рассмотрения жалоб (МПРЖ). Деятельность 
ПВЗС будет осуществляться под руководством ГРП, а соответствующие обязанности 
возьмет на себя Отдел по связям с общественностью. Основная группа по связям с 
общественностью, состоящая из сотрудников этого отдела и ГРП, будет нести 
ответственность и руководить всеми аспектами взаимодействия с заинтересованными 
сторонами. Группе будут оказывать поддержку консультанты, работающие неполный 
рабочий день, и консультанты, работающие полный рабочий день, по мере 
необходимости. В дополнение к этому персоналу в каждой из десяти областей, 
затронутых проектом, будут наняты Областные представители НЭСУ. Руководитель ГРП 
будет в целом отвечать за механизм подачи и рассмотрения жалоб.  Кроме того, будет 
привлечен ряд экспертов по вопросам землеотвода и переселения в случае реализации 
любого ПДП. Экологические и социальные эксперты будут отвечать за оценку 
воздействия на окружающую среду и социальную сферу, а также за эффективность 
Проекта. Специально назначенный персонал будет номинирован на эти роли до начала 
реализации проекта. 

69. Материальными ресурсами, которые НЭСУ  мобилизует, являются: (i) 
специальная область проекта на вебсайте НЭСУ; (ii) электронная база данных по 
жалобам; (iii) реестр вовлечения заинтересованных сторон; (iv) страница Facebook и 
группа Telegram для проекта; (v) печатные документы (пособия, брошюры, плакаты и 
т.д.), которые будут использоваться, исходя из потребностей ПВЗС. 

70. Основная группа по связям с общественностью, состоящая из сотрудников НЭСУ 
из Отдела по связям с общественностью и ГРП, будет нести ответственность и 
руководить всеми аспектами взаимодействия с заинтересованными сторонами. Однако, 
для осуществления различных мероприятий, предусмотренных в ПВЗС, Группа по 
связям с общественностью должна будет тесно координировать свою деятельность с 
другими ключевыми заинтересованными сторонами - в частности, со специалистами по 
окружающей среде и социальным вопросам и другими национальными и местными 
правительственными департаментами/агентствами, департаментами НЭСУ, 
консультантами по надзору и ОВОСС/ПУОСС/ПДП, подрядчиком, а также 
субподрядчиками, затрагиваемыми муниципалитетами и ЗПЛ. Роли и обязанности этих 
субъектов/заинтересованных сторон обобщены в таблице ниже. 



36 
 

Таблица 5. Обязанности ключевых исполнителей/заинтересованных сторон при 
реализации ПВЗС 

Исполнители / 
Заинтересованные   

стороны 

Обязанности 

НЭСУ, ГРП (Группа по связи с 
общественностью, Областной 
представитель)  

 Планирование и реализация ПВЗС; 

 Руководство мероприятиями по
взаимодействию с  заинтересованными 
сторонами; 

 Управление и разрешение жалоб; 

 Координация / контроль подрядчиков по 
мероприятиям ПВЗС; 

 Надзор/мониторинг за ПДП и консультантами по 
реализации; 

 Мониторинг и отчетность по экологической и 
социальной деятельности для руководства 
НЭСУ и Всемирного банка. 

Консультанты по реализации и 
надзору 

 Надзор/мониторинг за деятельностью 
Подрядчик; 

 Управление деятельностью по взаимодействию 
на этапе строительства. 

Подрядчики/субподрядчики  Информировать НЭСУ/ГРП о любых вопросах, 
связанных с их взаимодействием с 
заинтересованными сторонами; 

 Передавать и разрешать жалобы, вызванные 
строительной деятельностью, в тесном 
сотрудничестве с ГРП/консультантом по 
вопросам внедрения и по его указанию, а также 
путем участия в местном Комитете по 
разрешению жалоб; 

 Готовить, раскрывать и осуществлять различные 
планы (например, ПУОСС для конкретного 
участка, План управления трудовыми ресурсами 
и т.д.; 

 Информирование местного населения о любом 
мониторинге окружающей среды, например, о 
шуме, вибрации, мониторинге качества воды; 

 Объявлять о важных строительных работах 
(таких как перекрытие дорог и имеющиеся 
альтернативы). 
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Исполнители / 
Заинтересованные   

стороны 

Обязанности 

Национальные 
правительственные 
департаменты 

 Министерство энергетики 

 Министерство инвестиций и 
внешней торговли 

 Государственный комитет по 
экологии и охране 
окружающей среды  

 Министерство сельского 
хозяйства 

 Министерство водных 
ресурсов  

 Государственный научно-
исследовательский и 
проектный институт 
"Уздаверлойиха". 

 Мониторинг соответствия проекта 
законодательству Узбекистана; 

 Участие в реализации некоторых мероприятий в 
рамках ПУОСС/РПП и ПВЗС; 

 Участие в реализации процесса приобретения 
земли; 

 Предоставлять общественности информацию и 
взаимодействовать с ней по вопросам отчетов 
об охвате проекта и ОВОС. 

Затронутые муниципалитеты и 
местные сообщества 

 Передавать все жалобы Координатору МПРЖ 
НЭСУ; 

 Участвовать в работе местного Комитета по 
разрешению жалоб (см. Механизм подачи и 
рассмотрения жалоб); 

 Предоставлять раскрытую информацию и 
документы по вопросам ЭиС. 

Стороны, затронутые проектом  Приглашаются к взаимодействию и задают 
вопросы о проекте на встречах по проекту и в 
ходе обсуждений со специалистом по 
социальным защитным мерам, представляющих 
интерес или имеющих к ним отношение; 

 Подавать свои жалобы с использованием 
механизма подачи и разрешения жалоб, 
определены в ПВЗС; 

 Помочь проекту определить меры по смягчению 
последствий. 
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Исполнители / 
Заинтересованные   

стороны 

Обязанности 

Другие заинтересованные 
стороны 

 Взаимодействовать с НЭСУ/ГРП в разработке 
проекта; 

 Делиться информацией и документацией по 
вопросам ЭиС с НЭСУ/PГРП для оценки 
кумулятивных воздействий. 

 

5.10. Примерный бюджет 

71. Предварительный бюджет для реализации плана взаимодействия с 
заинтересованными сторонами в течение трех лет отражѐн в Таблице 6. Упомянутые 
выше мероприятия по взаимодействию с заинтересованными сторонами охватывают 
различные вопросы, которые могут быть частью других проектных документов, поэтому 
возможно, что они также заложены в бюджет в других планах. Однако  в приведѐнной 
ниже таблице обобщены все мероприятия по взаимодействию с заинтересованными 
сторонами в одном месте для лучшей координации и мониторинга. НЭСУ будет 
пересматривать этот план каждые шесть месяцев, чтобы определить, требуются ли 
какие-либо изменения в классификации или взаимодействии заинтересованных сторон. 
Если это так, то план будет обновлѐн, и будет распространена новая редакция. Бюджет 
будет соответственно пересмотрен. 

Таблица 6. План взаимодействия с заинтересованными сторонами - 
примерный бюджет (3 года) 

Деятельность по 
взаимодействию с 
заинтересованными 
сторонами 

Количество 
Стоимость 
единицы 
(USD) 

Время/Годы 
Итого 
Стоимость 
(USD) 

Примечания 

Информационная стойка (по 
одной в каждом 
муниципалитете) 

10 $ 200 1 $ 2,000   

Встречи, посвященные 
началу осуществления 
проекта (в 11 
муниципалитетах) 

11 $ 300 1 $ 3 300 
Печатные 
материалы 

Встречи с 
общественностью/повышение 
осведомлѐнности (с 22 
подстанциями и Кольцевой, 
ежеквартально) 

92 $ 200 5 $ 92,000   

Встречи с представителями 
муниципалитетов/повышение 
осведомлѐнности (в 10 
областях и Ташкенте, 
ежеквартально) 

44 $ 200 5 $ 44,000   

Коммуникационные       $ 30,000 10 различных 
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Деятельность по 
взаимодействию с 
заинтересованными 
сторонами 

Количество 
Стоимость 
единицы 
(USD) 

Время/Годы 
Итого 
Стоимость 
(USD) 

Примечания 

материалы (памфлеты, 
плакаты, комплекты 
материалов по связям с 
общественностью, включая 
дизайн). 

тем - ГН, 
ЭМП, 
здоровье/безо
пасность 
населения, 
окружающая 
среда, 
приобретение 
земли, ущерб, 
нанесенный 
подрядчиками
, и т.д. 

Экскурсии по проекту для 
СМИ, местных 
представителей (1 раз в год). 

1 $ 3,000 5 $ 15,000 

20 
представител
ей за 
экскурсию 

Взаимодействие с 
поставщиками услуг, как 
государственными, так и 
негосударственными 
(например, ГН, вопросы 
окружающей среды). 

  $ 10,000 5 $ 50,000   

Тренинг по 
экологическим/социальным 
вопросам для НЭСУ и 
персонала 
подрядчиков/консультантов 

1 $ 3,000 5 $ 15,000   

Тренинг по ГН для 
соответствующего персонала 
НЭСУ и персонала 
подрядчиков/консультантов. 

1 $ 3000 5 $ 15,000   

Непредвиденные 
обстоятельства (10%) 

      $ 26,630   

Промежуточный итог - 
Взаимодействие с 
заинтересованными 
сторонами 

      $ 292,930   

Деятельность по 
возмещению ущерба 

Количество 
Стоимость 
единицы 
(USD) 

Время/Годы 
Итого 
Стоимость 
(USD) 

Примечания 

Коммуникационные 
материалы (памфлеты, 
плакаты МПРЖ) 

5000 $ 0.5 3 $ 7.500   

Справочник/руководство по 
МПРЖ 

500 $ 10 1 $ 5,000   
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Деятельность по 
взаимодействию с 
заинтересованными 
сторонами 

Количество 
Стоимость 
единицы 
(USD) 

Время/Годы 
Итого 
Стоимость 
(USD) 

Примечания 

Ящики для предложений (на 
каждой подстанции/махалле) 

30 $ 50 1 $ 1,500   

База данных МПРЖ 1 $ 10,000 1 $ 10,000   

Горячая линия МПРЖ (1 
оператор для области) 

11 $ 500 5 $ 27,500   

Тренинг для комитетов 
МПРЖ на муниципальном 
уровне 

11 $ 500 5 $ 27,500 

Один 
тренинг/год в 
каждом 
муниципалите
те 

Внутренний тренинг по 
МПРЖ для сотрудников 
НЭСУ и подрядчиков 

1 $ 500 5 $ 2,500 

Один тренинг 
для 
сотрудников 
НЭСУ в год 

Непредвиденные 
обстоятельства (10%) 

      $ 8,150   

Промежуточный итог – 

Механизм подачи и 
рассмотрения жалоб 

      $ 89,650   

            

Итого       $ 382,580   
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6. МОНИТОРИНГ И ОТЧЕТНОСТЬ 

6.1. Отчеты о мониторинге на этапе строительства 

72. Отчеты по мониторингу, документирующие экологические и социальные показатели Проекта 
в период строительства, будут подготовлены Группой по связям с общественностью для 
представления руководству НЭСУ и Всемирному банку. Эти отчеты будут включать раздел, 
посвященный взаимодействию с заинтересованными сторонами и рассмотрению жалоб. В Таблице 
7 представлен полный набор показателей, связанных с выполнением ПВЗС на данном этапе. 

Таблица 7. Отчеты о мониторинге на этапе строительства 

Взаимодействие с ЗПЛ 

Количество и место проведения официальных встреч с ЗПЛ 

Количество и место проведения неофициальных встреч с ЗПЛ 

Количество и место проведения информационно-просветительских или учебных мероприятий в 
сообществах 

Количество мужчин и женщин, принявших участие в каждой из вышеперечисленных встреч 

Количество, место проведения, посещаемость и документация совещаний, проведенных с 
муниципалитетами и общинами или другими заинтересованными сторонами 

Для каждой встречи количество и характер полученных комментариев, действия, 
согласованные в ходе этих встреч, статус этих действий, а также то, каким образом 
комментарии были включены в Проект ПУОСС 

Протоколы официальных встреч и краткая записка о неофициальных встречах будут 
приложены к докладу. В них будут резюмироваться мнения участников и проводиться 
различия между замечаниями, высказанными мужчинами и женщинами 

Взаимодействие с другими заинтересованными сторонами 

Количество и характер мероприятий по взаимодействию с другими заинтересованными 
сторонами в разбивке по категориям заинтересованных сторон (государственные ведомства, 
муниципалитеты, НПО) 

Вопросы, поднятые НПО и другими заинтересованными сторонами, согласованные с ними 
действия и статус этих действий 

Протоколы встреч будут прилагаться к полугодовому отчету. 

Количество и характер проектных документов, обнародованных публично 

Количество и характер обновлений веб-сайта проекта 

Количество и категории комментариев, полученных на веб-сайте 

Механизм подачи и разрешения жалоб 

Количество жалоб, полученных в общей сложности и на местном уровне в офисе ГРП в 
Ташкенте, на вебсайте, в разбивке по полу заявителя и способам их получения (телефон, 
электронная почта, обсуждение) 

Количество жалоб, полученных от затронутых лиц, внешних заинтересованных сторон 

Количество жалоб, которые были i) открыты, ii) открыты более 30 дней, iii) урегулированы, iv) 
закрыты, и v) число ответов, которые удовлетворяли заявителей, в течение отчетного периода 
в разбивке по категориям жалоб, полу, возрасту и местонахождению заявителя 

Среднее время рассмотрения жалобы, в разбивке по полу заявителей и категориям жалоб 
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Количество местных встреч по МПРЖ и результаты этих встреч (протоколы встреч, 
подписанные участниками, в том числе заявителями, будут приложены к отчету) 

Тенденции во времени и сравнение количества, категорий и места рассмотрения жалоб с 
предыдущими отчетными периодами 

Жалобы работников 

Количество жалоб, поданных работниками, в разбивке по полу работников и месту работы 

Количество жалоб от работников (i) открыты, (ii) открыты в течение более 30 дней, (iii) 

урегулированы, (iv) закрыты, и 

v) число ответов, которые удовлетворили работников, за отчетный период в разбивке по 
категориям жалоб, полу, возрасту работников и месту работы 

Данные о лицах, подающих жалобы (пол, возраст, место работы), с разбивкой по категориям 
жалоб. 

Среднее время рассмотрения жалобы, в разбивке по полу заявителей и категориям жалоб 

Тенденция во времени и сравнение количества, категорий и места рассмотрения жалоб с 
предыдущими отчетными периодами 

73. Отчетность по экологической и социальной деятельности, проводимая НЭСУ и 
консультантами по надзору и мониторингу ОВОСС/ПУОСС/ПДП на этапе строительства будет 
осуществляться в соответствии с требованиями ПУОСС. 

Ежеквартальные и годовые отчеты НЭСУ 

74. На этапе разработки и строительства проекта Группа по связям с общественностью будет 
готовить краткие ежемесячные отчеты о результатах деятельности в области ЭиС для руководства 
НЭСУ, которые будут включать обновленную информацию о выполнении плана вовлечения 
заинтересованных сторон и включать показатели, приведенные в Таблице 6. Ежемесячные отчеты 
будут использоваться для разработки ежеквартальных и годовых отчетов, которые будут 
рассматриваться старшими руководителями НЭСУ/ГРП. Ежеквартальные и годовые отчеты будут 
размещены на веб-сайте проекта и доступны в затрагиваемых проектом муниципалитетах. 

Полугодовые отчеты о соответствии ЭиС Всемирному банку 

75. В период строительства будут готовиться и представляться во Всемирный банк полугодовые 
отчеты по ЭиС. В эти отчеты будет включен раздел по взаимодействию с заинтересованными 
сторонами, который будет включать обновленную информацию о выполнении Плана по 
взаимодействию с заинтересованными сторонами и включать показатели, приведенные в Таблице 6. 

Вовлечение заинтересованных сторон в деятельность по мониторингу 

76. Проект предоставляет заинтересованным сторонам, особенно Затрагиваемым сторонам 
Проекта, несколько возможностей для мониторинга определенных аспектов эффективности Проекта 
и обеспечения обратной связи. Комитеты по разрешению жалоб в каждой из десяти затронутых 
областей позволят ЗПЛ подавать жалобы и предоставлять другие виды обратной связи. Опросы 
граждан/ ЗПЛ на промежуточной и конечной стадиях проекта также позволят ЗПЛ обеспечить 
обратную связь по вопросам эффективности проекта. Кроме того, частые и регулярные встречи с 
общественностью и взаимодействие с сотрудниками НЭСУ, особенно с местными ССО, позволит 
ЗПЛ и другим местным заинтересованным сторонам быть услышанными и вовлеченными в проект. 

Отчетность перед группами заинтересованных сторон 

77. Группа по связям с общественностью и ее региональные представители отчитываются перед 
ЗПЛ и другими заинтересованными группами, в первую очередь, посредством встреч с 
общественностью в муниципалитетах и/или селах, затронутых проектом. Протоколы заседаний 
будут распространены во время последующих открытых заседаний. Обратная связь, полученная 
через МПРЖ, будет представлена в письменном и устном виде, насколько это возможно. Смс-
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сообщения и телефонные звонки будут использоваться для ответа на запросы заинтересованных 
сторон, чьи телефонные номера имеются в наличии. Основные обновления по проекту будут 
размещены на веб-сайте НЭСУ. Социальные сети (в первую очередь, через страницу проекта на 
Facebook и группу Telegram для ЗПЛ и других заинтересованных сторон) также будут 
использоваться для отчетности перед различными заинтересованными сторонами. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 

Приложение 1. Образец формы жалобы 

Форма жалобы 

Регистрационный номер жалобы (заполняется координатором МПРЖ): 

Контактная 
информация (может 
быть подано 
анонимно) 

Имя (имена): 

Адрес: 

Телефон: 

E-mail: 

Как бы вы предпочли, 
чтобы с вами 
связались (отметьте 
один вариант) 

По почте:☐ По телефону: ☐ По э-почте☐ 

Предпочитаемый язык ☐ узбекский ☐ русский другой   

Укажите подробности Вашей жалобы. Пожалуйста, опишите проблему, с кем это 
случилось, когда и где это произошло, сколько раз и т. д. Опишите как можно 
подробнее. 

Какое решение жалобы Вы предлагаете? (если оно у Вас есть). Есть ли что-то, что 
Вы хотели бы, чтобы хокимият или другая сторона / лицо предприняли для решения 
проблемы? 

Как вы отправили эту 
форму в проект? 

Веб-сайт ☐ Э-почта ☐ Нарочно ☐ 

Лично ☐ По телефону ☐ Другое (укажите) 

Кто заполнил эту 
форму (если не лицо, 
указанное выше)? 

Имя и контактные данные: 
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Подпись  

Имя ответственного 
лица, назначенного 
координатором 

 

Решено или передано 
в  КРЖ1? 

 

☐ Решено 
☐ 

Передано 

 

Если передано, дата: 

☐ Решено или 
передано в  КРЖ2? 

 

☐ Решено 
☐ 

Передано 

 

Если передано, дата: 

Завершение 

Итоговое решение 
(краткое описание) 

 

 Краткое описание Принято? 
(Да/Нет) 

Подтверждающая 
подпись 

1-е предлагаемое 
решение 

   

2-е предлагаемое 
решение 

   

3-е предлагаемое 
решение 

   

 


